CHARTE NATIONALE QUALITE
DES SERVICES A LA PERSONNE
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PROFESSIONNELS DES SERVICES A LA PERSONNE,
NOUS NOUS ENGAGEONS

o Accueil. Disponibilite. Reactivite.

Répondre de maniere rapide et adaptée a chaque demande.

o Clarte. Rigueur. Transparence.

Fournir des informations completes et fiables tout au long de la prestation.

o Personnalisation. Ecoute. Suivi.

Adapter notre intervention a I’évolution de vos besoins.

o Competences. Experiences. Savoir-faire.

Mettre a votre service des intervenants compétents et professionnels.

o Confidentialite. Respect. Discretion.

Respecter votre vie privée et votre intimité.

o (Qualité. Evaluation. Amélioration.

Faire évoluer nos pratiques pour améliorer votre satisfaction.
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